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सबसे महत्वपूर्ण नियम एवं शर्तें (एमआईटीसी) 
उधारकर्ाा और कैप्री ग्लोबल हाउस िंग फाइनें  सलसमटेड, जि का पिंिीकृर् कार्ाालर् 502, टॉवर ए, पेननन ुला बबिने  पाका ,  ेनापनर् बापट 
मागा, लोअर परेल, मुिंबई 400013 (आगे "  ीिीएचएफएल" के रूप में  िंदसभार्) है, नीचे उजललखिर् लोन के  ब े महत्वपूर्ा ननर्म एविं शर्ों 
(एमआईटी ी)   े हमर् हैं। 
1. लोि: - पुनभुागर्ान क्षमर्ा,  िंपाज्वाक  ुरक्षा, पपछले और वर्ामान के्रडडट इनर्हा  और अन्र् िोखिम मापदिंडों िै े कई कारकों के  िंर्ोिन 
के आधार पर लोन स्वीकृर् ककर्ा िार्ा है। लोन लेने वाल ेको  लाह दी िार्ी है कक स्वीकृर् लोन रासश िानने के सलए लोन  मझौर् ेका 
 िंदभा लें। 

2. ब्याज : - 
i. प्रकार (फिक्स्ड या फ्लोट िंग या सेमी-फिक्स्ड): - सीजीएचएफएल अपने सभी कजजदारों को फ्लोट िंग/सेमी-फफक्स्ड रे  लोन प्रदान करता है। सेमी-

फफक्स्ड रे  वाले लोन में प्रारिंभभक वर्षों के दौरान ब्याज की दर ननश्चचत होती है और उसके बाद ब्याज दर फ्लोट िंग होता है। उधारकताज को सलाह दी 
जाती है फक ्वीकृत लोन की ननश्चचत और पररवतजनीय दर की अवधध जानने के भलए लोन समझौते का सिंदभज लें। 

ii. देय ब्याज: - ब्र्ाि के फ्लोटटिंग दर की गर्ना  ीिीएचएफएल के  ीिीएचएफएल -आरआर के  िंदभा में माजिान, 
र्टद कोई हो, के  ाथ की िार्ी है, िै ा कक लोन  मझौर् ेमें पवस्र्ार   ेननटदाष्ट है। 

 ीिीएचएफएल-आरआर के र्हर्  ािंकेनर्क ब्र्ाि दर नीचे टदर्ा गर्ा है:- 

लोि का प्रकार बबल्ट अप/ निमाणर्ाधीि/P+C 

िुदरा ननमाार् फाइनें                            14%-17% 
 
iii. मोरेटोररयम या सब्ब्सडी :- ननमाार् के चरर् के आधार पर  ीिीएचएफएल 12   े18 महीने का ब्र्ाि अधधस्थगन प्रदान करर्ा है।   
iv. ब्याज दर रीसेट करिे की र्तारीख :-  ऋर्दार्ा द्वारा उधारकर्ाा को टदए गए लोन की रासश के सलए लाग ू भी भपवष्र्/आग ेकी 

 ीिीएचएफएल-आरआर को ऋर्दार्ा द्वारा ब्र्ाि दर री ेट  िंशोधन चक्र (आईआरआरआर ी) के आधार पर लागू ककर्ा िाएगा िो 
कक अिंग्रेिी कैलेंडर वर्ा के प्रत्रे्क महीने का पहला टदन होर्ा है। 

v. ब्याज दर में पररवर्तणि के संचार के र्तरीके:-  ीिीएचएफएल -आरआर में कक ी भी र्रह के बदलाव की  ूचना ऋर्दार्ा के पा  उपलब्ध 
 िंपका  पववरर् पर उधारकर्ााओिं को ए एमए /ई-मेल कूररर्र/ ामान्र् पोस्ट र्ा इ   मर् प्रचसलर् कोई अन्र् इलेक्ट्रॉननक मोड के 
माध्र्म  े दी िाएगी! 

3. ककश्र्त के प्रकार :- मास क/ तै्रमास क/ पक्षों के बीच हुई  हमनर् के अनु ार। 

4. लोि की अवधध :-  ीिीएचएफएल 6 महीने   ेलेकर 48 महीने र्क की अवधध की लोन की एक पवस्र्रृ् श्ृिंिला प्रदान करर्ा है, िो 
पवसभन्न मापदिंडों िै  ेउधारकर्ाा की आरु्, ऋर् उत्पाद,  िंपाज्वाक  ुरक्षा आटद के  िंर्ोिन पर ननभार करर्ा है। लोन लेने वाले / वालों 
को  लाह दी िार्ी है कक वे स्वीकृर् लोन की अवधध िानने के सलए लोन  मझौर् ेका  िंदभा लें। 

5. लोि का उद्देश्य :- उधारकर्ाा की आव्र्कर्ा के अनु ार  ीिीएचएफएल पवसभन्न प्रकार के लोन पवकलप प्रदान करर्ा है िै  े िंपपि 
की िरीद / ननमाार् / नवीनीकरर् के सलए लोन र्ा प्लॉट की िरीद + ननमाार् के सलए लोन। स्वीकृर् लोन का उद्दे्र् िानने के सलए 
उधारकर्ाा को लोन  मझौर् े/ स्वीकृनर् पत्र का  िंदभा लेने की  लाह दी िार्ी है। 

कृपया लोि के उद्देश्य की पुब्टट करिे के ललए प्राप्र्त उत्पाद और संबंधधर्त अंनर्तम उपयोग पर निशाि लगाएं: 

होम लोि निशाि 
लगाए ं होम इब्ववटी निशाि 

लगाए ं
1 आवा ीर् इकाई / घर की िरीदारी / ननमाार्   1  िंपपि की िरीदारी / ननमाार् / पवस्र्ार / नवीनीकरर्   

2 आवा ीर् इकाई / घर के ननमाार् के सलए भिूिंड की 
िरीदारी   2 व्र्व ार् का पवस्र्ार और / र्ा कार्ाशील पूिंिी की 

आव्र्कर्ा   

3 मौिूदा आवा ीर् इकाई / घर का नवीनीकरर् / पुनननामाार्   3 टॉप-अप लोन   
4 लोन का बैलें  रािं फर   4 लोन का बैलें  रािं फर   

क्रम संख्या लगाए जािे वाल ेशुल्क का वववरर् जीएसटी के अलावा लागू शुल्क 
i.  आवेदि पर  
 आवेदन फी  (आईएमडी) नॉन-ररफिं डेबल  10,000 रुपए 
 स्टाम्प ड्रु्टी शुलक एविं एमओई शुलक वास्र्पवक पर 
ii. संववर्तरर् पर  
 प्रो ेस िंग शुलक 2,000 रुपए 
 दस्र्ावेज़ प्रबिंधन और प्रशा ननक शुलक: 1.25% 
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7. लोि के ललए सुरक्षा/संपाब्श्वणक :- लोन की  ुरक्षा आमर्ौर पर पविपोपर्र्  िंपपि पर  ुरक्षा ब्र्ाि और/र्ा अनर्ररक्ट्र्  िंपपि/गारिंटर की प्रकृनर् में 
कोई अन्र् अनर्ररक्ट्र्  ुरक्षा होगी िै ा कक  ीिीएचएफएल द्वारा अननवार्ा ककर्ा िा  कर्ा है। लोन लेने वाले को  लाह दी िार्ी है कक स्वीकृर् 
लोन का  ुरक्षा पववरर् िानने के सलए लोन  मझौर्े और स्वीकृनर् पत्र का  िंदभा लें। 

8. संपवि/ उधारकर्ताण का बीमा :- 
i. उधारकर्ाा उक्ट्र् नीनर्/नीनर्र्ों के र्हर् एकमात्र लाभाथी के रूप में  ीिीएचएफएल के  ाथ लोन के लिंबबर् होने के दौरान कक ी 

भी  मर् बकार्ा लोन के बराबर व्र्ापक बीमा पॉसल ी के  ाथ  िंपपि को  ुरक्षा के र्हर् रिेंगे। 
ii. उधारकर्ाा उक्ट्र् नीनर्/नीनर्र्ों के र्हर् एकमात्र लाभाथी के रूप में  ीिीएचएफएल के  ाथ लोन के लिंबबर् होने के दौरान 

कक ी भी  मर् अपने िीवन बीमा को बकार्ा लोन के बराबर रि  कर्े हैं। 
9. लोि संववर्तरर् की शर्तें:- 

 ीिीएचएफएल उधारकर्ाा को र्ब र्क लोन पवर्ररर् नहीिं करेगा िब र्क कक स्वीकृनर् पत्र और लोन  मझौर्े में उजललखिर् 
शर्ों को  ीिीएचएफएल की  िंर्ुजष्ट और एकमात्र पववेक के  ाथ  िंकसलर् नहीिं ककर्ा िार्ा है, जिनमें  े कुछ नीचे टदए गए 
हैं:- 
i.    उधारकर्ाा  ीिीएचएफएल की लोन पात्रर्ा की आव्र्कर्ा को पूरा करर्ा हो; 
ii. लोन  मझौर्े और ऐ े अन्र्  हार्क दस्र्ावेिों का ननष्पादन; 

iii.  ुरक्षा के ननमाार् के सलए कक्र्ों के पुनभुागर्ान की टदशा में कुछ  मर् के सलए लागू कोई अन्र्  माशोधन प्रर्ाली   े
 ीिीएचएफएल के पक्ष में चेक/ई ीए /एनए ीएच/आटद िमा करना; 

  ीईआरए एआई शुलक ननमाार् 5 लाि र्ा उ  े कम लोन पर 50 रुपए और 5 लाि  े अधधक के 
लोन पर 100 रुपए 

 कानूनी प्रबिंधन शुलक (केवल बैलें  रािं फर / पुनपवाक्रर् लोन 
में) 

2,000 रुपए  तक 

 दस्र्ावेि  त्र्ापन शुलक (एफ ीरू्) 750 रुपए तक 
 आरओ ी सलर्न अपडेशन शुलक 2,500 रुपए (र्टद लागू हो) 
iii. लोि की अवधध के दौराि  
 लोन रद्दीकरर् शुलक 25 लाि रुपरे् र्क की ऋर् रासश पर : 5,000 रुपरे् 

25 लाि  े अधधक की ऋर् रासश पर : 10,000 रुपरे् 
 लोन रीबुककिं ग शुलक 2,500 रुपए 
 पीडी ी/ ई ीए / एनए ीएच अनादरर् शुलक 1050/- रु. प्रनर् आग्रह 
 जुमााना (भुगतान चूक के मामल ेमें) बकाया देय का 30% प्रनर्त वर्ण 
  िंग्रहर् शुलक (केवल  िंग्रह कार्ाकारी पवजिट के मामलों में लागू) प्रनर् पवजिट 600 रुपए 
 टेली/ दरूभार्   िंग्रह शुलक 40/- रु.  प्रनर् लेनदेन 
 ररकवरी (कानूनी / कब्ज़ा और आकजस्मक शुलक) वास्र्पवक पर 
 पुनभुागर्ान अदला-बदली शुलक 1000/- रु.प्रनर् स्वैपपिंग/अदला -बदली 
 दस्र्ावेज़ की  ूची पुनप्रााजप्र् (एलओडी) शुलक पहली बार के सलए ननिःशुलक और बाद में हर बार के सलए 1,100 

रुपए 
  िंपपि के दस्र्ावेि पुनप्रााजप्र् शुलक हर बार 1000 रुपए 
 डुजप्लकेट मो ड्रु्ि प्रमार्पत्र 500 रुपए 
 दस्र्ावेज़ पुनप्रााजप्र् शुलक (िो ऊपर वखर्ार् नहीिं है) हर बार 500 रुपए 
 फोरक्ट्लोिर और कक ी अन्र् प्रकार के स्टेटमेंट शुलक 500 रुपए 
 ब्र्ाि दर पररवर्ान शुलक / जस्वच फी / प्रनर्धारर् फी  ब्र्ाि दर में कमी होने के बाविूद लोन रासश के प्रनर् एक लाि रुपए के 

सलए @ रुपए 500  
iv. पूवणभुगर्ताि शुल्क (सेमी-किव्ड लोि की किव्ड दर अवधध): शनू्य 
v. पूवणभुगर्ताि शुल्क  ( सेमी-किव्ड लोि की फ्लोटटगं दर अवधध ) और (फ्लोटटगं लोि): शून्य 
 भी लागू फी  और शुलक िीए टी और फी /शुलक के अनर्ररक्ट्र् लाग ूऔर देर् कक ी भी अन्र् कर/अधधभार के अधीन हैं। ऊपर बर्ाए गए  भी शुलक 
 ीिीएचएफएल के पववेक पर पररवर्ान के अधीन हैं। 
उपरोक्ट्र् पररवर्ान 06  जुलाई  2024   ेप्रभावी हैं। 
ऋर्दार्ा व्र्जक्ट्र्गर् उधारकर्ााओिं को स्वीकृर् होम लोन /  भी फ्लोटटिंग रेट टमा लोन पर पूवा माजप्र् शुलक / पूवाभुगर्ान िुमााना नहीिं लेर्े हैं। 
इ   िंबिंध में, र्ह स्पष्ट ककर्ा िार्ा है कक ऋर्दार्ा  ह-बाध्र्कारी के  ाथ र्ा उ के बबना व्र्जक्ट्र्गर् उधारकर्ााओिं को व्र्व ार् के अलावा अन्र् उद्दे्र्ों के सलए 
स्वीकृर् कक ी भी फ्लोटटिंग रेट टमा लोन पर पूवा माजप्र् शुलक / पूवाभुगर्ान िुमााना नहीिं लेर्ा है। 
कफक्ट्स्ड ब्र्ाि दर अवधध की गर्ना प्रथम  िंपवर्रर् नर्धथ   ेकी िाएगी। 
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iv.  िंपवर्रर् का उपर्ोग ननटदाष्ट अिंनर्म उपर्ोग के अनु ार होना चाटहए; 

v. उधारकर्ााओिं को हर उ  भौनर्क र्थ्र् का िुला ा करना चाटहए िो उधारकर्ाा के लोन प्रस्र्ाव को प्रभापवर् कर  कर्ा है। 

vi.  भी लागू स्टािंप शुलक व्र्र् और अन्र्  रकारी शुलक / कर का वहन ग्राहक / उधारकर्ाा द्वारा ककर्ा िाएगा। 

vii. ग्राहक / उधारकर्ाा अपनी ओर  े स्टािंप शुलक िरीदने के सलए  ीिी ीएल /  ीिीएचएफएल को अधधकृर् करर्ा है और उन्हें 
इ  पर कोई आपपि नहीिं है। 

10. लोि और ब्याज का भगुर्ताि:- लोन  मझौर् ेमें उजललखिर् शर्ों के अनु ार लोन की पूरी अवधध के दौरान पूवा-ईएमआई/ईएमआई 
के माध्र्म   ेलोन का भुगर्ान ककर्ा िाएगा। उधारकर्ाा को  मान मास क ककस्र्ों (ईएमआई/पूवा-ईएमआई) र्ा अन्र् भगुर्ानों, ईएमआई 
चक्र, देर् नर्धथर्ों आटद में चुकौर्ी के पववरर् के सलए लोन  मझौर् ेको देिने की  लाह दी िार्ी है। उपरोक्ट्र् एमआईटी ी के क्ट्लाउि 
2(v) के अनु ार  ीिीएचएफएल -आरआर/ईएमआई में कक ी भी बदलाव की  ूचना अधग्रम रूप   ेदी िाएगी। बेंचमाकज  ब्याज दर में बदलाव 
के मामले में, उधारकताज, ऋणदाता के ननयमों और नीनत के अनुसार, अपनी ईएमआई की राभि बढाने या इस सवुवधा की अवधध बढाने का 
ववकल्प चुन सकता है या दोनों का ववकल्प चुन सकता है और इस े्वीकार फकया जाएगा। ऋणदाता अपनी नीनत और ननयमों के अनुसार। 
 
11. अनर्तदेय की वसूली के ललए अपिाई जािे वाली संक्षक्षप्र्त प्रकक्रया:- लोन  मझौर्े में उजललखिर् डडफॉलट की घटना होने 
पर, उधारकर्ाा को  मर् - मर् पर टेलीफोन , ईमेल, कूररर्र, ए एमए  के द्वारा भुगर्ान के सलए ररमाइिंडर भेिा िाएगा और /र्ा र्ाद  
टदलाने, अनुवर्ी कारावाई करने और देर् रासश एकत्र करने के सलए  िंग्रहर् उद्दे्र्ों के सलए ननरु्क्ट्र् र्रृ्ीर् पक्षों को भेिा िाएगा।  िंग्रहर् 
पद्धनर् में मोटे र्ौर पर ननम्नसलखिर् शासमल हैं:- 
i. टेली कॉललगं:- इ में उधारकर्ाा  े फोन पर  िंपका  करना और उन्हें छूटी हुई देर् नर्धथ के बारे में अवगर् कराना और 

बकार्ा रासश का िलद  े िलद भुगर्ान करने का अनुरोध करना शासमल है। 
ii. क्षेत्र में जाकर संग्रहर्:- इ में उधात्रकर्ाा  े समलना और देर् रासश का भुगर्ान एकत्र करना शासमल है। गनर्पवधध 

 ीिीएचएफएल के कमाचाररर्ों र्ा अधधकृर् प्रनर्ननधधर्ों के माध्र्म  े की िाएगी। भुगर्ान र्ा र्ो नकद में र्ा चेक/डीओ 
के रूप में केवल वैध र ीद के रूप में सलर्ा िाएगा िो उधारकर्ाा को िारी ककर्ा िाएगा। 

iii.  ीिीएचएफएल की नीनर् के अनु ार और लागू कानूनों के प्रावधान के अनु ार, प्रत्र्ेक अपराधी िार्े की पररजस्थनर्र्ों के 
आधार पर कानूनी कारावाई की िाएगी। इ सलए,  ीिीएचएफएल अपराधी िार्े की पवसभन्न शे्र्ी के सलए उधचर् और प्रभावी 
कवरेि  ुननज्चर् करने के सलए फीलड पवजिट, सलखिर्  िंचार और कानूनी कारावाई के पववेकपूर्ा समश्र् का उपर्ोग करेगा। 

12. वावर्णक शेर् बकाया वववरर्:- ग्राहक द्वारा अनुरोध ककए िाने पर ऋर्दार्ा  भी होम लोन उधारकर्ााओिं को पपछल ेपविीर् वर्ा के सलए 
वापर्ाक बकार्ा शरे् पववरर् / वापर्ाक आर्कर प्रमार्पत्र िारी करेगा। 

13. ग्राहक सेवाएं:- 

i.  उधारकर्ाा  ोमवार   ेशुक्रवार ( ावािननक अवकाश को छोड़कर)  ुबह 10:-00 बिे   ेशाम 5:-00 बिे के बीच  ेवा शािा में 
िा  कर् ेहैं। 

ii.  उधारकर्ाा  ोमवार   ेशुक्रवार ( ावािननक अवकाश को छोड़कर)  ुबह 10:-00 बिे  े शाम 5:-00 बिे के बीच हमारे कॉल  ेंटर 
 े 1800-102-102-1 (टोल फ्री) पर  िंपका  कर  कर् ेहैं। 

iii. उधारकर्ाा carehl@caprihomeloans.com पर ईमेल करके ग्राहक  ेवा र्क पहुिंच  करे् हैं। 

iv.  ामान्र् अनुरोध  ेवा की  ािंकेनर्क  मर्- ीमा:- 

a) लोन िार्ा पववरर् - अनुरोध की र्ारीि  े 7 कार्ा टदव  

b) टाइटल दस्र्ावेि की फोटोकॉपी - अनुरोध की र्ारीि  े 14 कार्ा टदव  

c) लोन की  माजप्र्/हस्र्ािंर्रर् पर मूल दस्र्ावेिों की वाप ी — लोन  माजप्र् की र्ारीि  े 14 कार्ा टदव  

14. लशकायर्त निवारर् :- दस्र्ावेज़ प्राप्र् करने  टहर् कक ी भी  ेवा  िंबिंधी मुद्दे के सलए र्ा कक ी परेशानी और सशकार्र् के मामले में, 
उधारकर्ाा सलखिर् रूप में, मौखिक रूप  े, इलके्ट्रॉननक रूप  े ई-मेल, वेब ाइट, टेलीफोन और नीचे टदए गए र्रीकों के माध्र्म  े  िंवाद कर 
 कर्ा है। उधारकर्ाा ननम्नसलखिर् में  े कक ी भी माध्र्म  े हमारे कार्ाालर्  े  िंपका  कर  कर्ा है :- 

i.  ोमवार   ेशकु्रवार ( ावािननक अवकाश को छोड़कर)  ुबह 10:00 बिे  े शाम 5:00 बिे के बीच 1800-102-102-1 
(टोल फ्री) पर हमारे कॉल  ेंटर के  ाथ टेलीफोननक  िंचार द्वारा; 

ii. care@caprihomeloans.com पर ईमेल करके 

iii. ग्राहक  ेवा को इ  पर्े पर पत्र सलिकर - होम लोन, कैप्री ग्लोबल हाउस िंग फाइनें  सलसमटेड, 502, टॉवर ए, पेननन ुला बबिने  
पाका ,  ेनापनर् बापट मागा, लोअर परेल, मुिंबई 400 013; 

iv.  ेवा शािा में िाकर हमारी शािाओिं में रिे गए सशकार्र् रजिस्टर में सशकार्र् दिा करके। 

mailto:carehl@caprihomeloans.com
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उधारकर्ाा का हस्र्ाक्षर       __________________________________________ 
उधारकर्ाा का नाम: __________________________________________    

 
 

v. उधारकर्ाा अपनी सशकार्र् को आग े भेि  कर्ा है:- नोडल अधधकारी:- श्ी र्शरे् भट्ट (ईमेल:- 
nodalofficer@caprihomeloans.com). 

vi. र्टद सशकार्र्कर्ाा  ीिीएचएफएल  े प्राप्र् प्रनर्कक्रर्ा  े अ िंर्षु्ट है र्ा उ े कोई िवाब नहीिं समलर्ा है, र्ो सशकार्र्कर्ाा 
https://grids.nhbonline.org.in पर ऑनलाइन मोड में अपनी सशकार्र् दिा करके राष्रीर् आवा  बैंक के सशकार्र् ननवारर् कक्ष 
 े  िंपका  कर  कर्ा है। र्ा ऑफ़लाइन मोड में डाक द्वारा, ननधााररर् प्रारूप में राष्रीर् आवा  बैंक, पवननर्मन एविं पर्ावेक्षर् 
पवभाग, (सशकार्र् ननवारर् कक्ष), चौथी मिंजिल, कोर - 5 ए, इिंडडर्ा हैबबटेट  ेंटर, लोधी रोड, नई टदलली - 110 003 को भेिें। 

रे् एमआईटी ी भारर्ीर् कानून द्वारा शास र् होंगे। एर्दद्वारा र्ह  हमनर् है कक लोन के पवस्र्रृ् ननर्मों और शर्ों के सलए, पक्षकार उनके 
द्वारा ननष्पाटदर् ककए िाने वाल ेलोन और अन्र्  ुरक्षा दस्र्ावेिों का  िंदभा लेंग ेऔर उन पर भरो ा करेंगे। 

उपरोक्ट्र् ननर्मों और शर्ों को उधारकर्ाा द्वारा पढ़ सलर्ा गर्ा है / उधारकर्ाा को पढ़कर  ुना टदर्ा गर्ा है, उधारकर्ाा द्वारा  मझ सलर्ा 
गर्ा है और उधारकर्ाा  हमर् है। एमआई ीसी, मिंजूरी पत्र, ऋण अनुबिंध और ऋण आवेदन पत्र के वव्ततृ ्थानीय सिं्करणों के भलए कृपया 
हमारी वबेसाइ  https://www.capriloans.in/feesandcharges/ देखें। 
मैं/हम र्ह भी स्वीकार करर्ा हूूँ / करर् ेहैं कक मझु ेएमआईटी ी और लोन  मझौर् ेकी प्रनर् प्राप्र् हो गई है। 
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